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Telefonie-Lösungen für Ihre Kunden
mit Leistungen von Basis Audionet

Sie bieten Ihren Kunden bereits viele besondere Leistungen an. 
Warum nicht auch Telefonie-Lösungen? Wenn Sie glauben, das sei 
zu teuer oder zu kompliziert, lassen Sie sich von Basis Audionet 
überzeugen: Mit uns können Sie Ihren Kunden Telefonie-Lösungen 
unter Ihrem Namen anbieten. Um die komplette Technik und auf 
Wunsch sogar um die Betreuung Ihrer Kunden kümmern wir uns. Dabei 
entscheiden Sie selbst, wie umfangreich unsere Leistungen sein sollen.
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■  Telekommunikations-Plattform und -Dienste 
als White-Label-Lösung unter Ihrem Namen 
und in Ihrem Erscheinungsbild

■  Aktive Kundenbindung und Neukunden-
gewinnung

■ Mehr Umsatz durch Zusatzgeschäft
■ Terminierungspartner ist wählbar
■  Schlüsselfertige Lösung mit geringem Inves-

titionsaufwand

■  Vollständige Wartung, Support und Ad min-
istration

■  Durch die automatisierten Abläufe der 
Plattform genügt ein geringer Personal-
aufwand, um auch einen großen Kunden-
bestand zu betreuen

■  Modulare Lösungen nach Ihren Ansprüchen: 
Endkunden-Support, CRM-Dienstleistungen, 
Rechnungserstellung und Billing können 
flexibel hinzugewählt werden

› Ihr Unternehmen profitiert auf jeden Fall  

Telefonie-Leistungen unter Ihrem Namen bieten Ihnen überzeugende Vorteile

Die Leistungsmerkmale der Multi-Client 
Communications Suite
■  Voice-over-IP-Telefonie über das standar -

disierte SIP-Protokoll
■  Modularer Aufbau der Komponenten: Leichte 

Integration in vorhandene Infrastruktur dank 
offener Schnittstellen; bestehende Komponen-
ten des Kunden können berücksichtigt werden

■  Skalierbares und redundantes System 
(Carrier Grade)

■  SIP-Trunking
■  Direct-Inward-Dialing (DID/DDI)
■  IP-Multimedia Subsystem (IMS) kompatibel
■  VPN Tunnelling Server/ Client
■  Komfortable webgestützte Administration

Zusatzfunktionen
+ Next Generation Voicemail Services
+  SMS-Modul
+ Konferenzmodul
+  Telefonbuch
+  Click-to-Dial: Per Mausklick können Sie 

Telefonate direkt aus dem Telefonbuch
oder der Anrufliste heraus initiieren

+  Kurzwahl
+  Anrufliste
+  CLIP/CLIR: Rufnummernunterdrückung
+  User-Provided-Number: Nutzung

einer eigenen Rufnummer als Anzeige
für abgehende Telefonate

+ Rufweiterleitung (Standard oder Komfort)

› Die Voice-Plattform – die Basis für Ihre Telefonie

Ihre Kunden telefonieren über eine IP-basierte CLASS-V-Plattform von Basis Audionet. Mit der „Multi-Client 
Communications Suite“ (MCCS) bieten wir eine webgestützte Plattform. 

› Und Ihre Kunden profitieren ebenso

Auch für Ihre Kunden bieten Telefonie-Leistungen eine Reihe von Vorteilen
■  Exklusive Zusatzfunktionen wie benutzerde-

finierte Rufnummern, Ortsnetzrufnummern, 
Voicemail-Box, Rufweiterleitung, SMS, Kurz-
wahl, Adressbuch, Click-to-Dial, Anruferver-
zeichnis und Rufnummernunterdrückung

■  Einfache Benutzerkontenführung über ein 
webgestütztes Portal

■  Kompletter Überblick über alle Telefonate 
und die angefallenen Gebühren für jeden 
Anschluss


