














Und das leisten wir aufderdem fiir Sie:

Unsere weiteren Services

IVR (Interactive Voice Response) — automatisch
richtig gefihrt.

Das ton- oder sprachgesteuerte [VR-System von
Basis Audionet ermdglicht die automatisierte
Bearbeitung von Kundenanrufen. Der Anrufer
navigiert per Sprach- und Tastatureingaben
durch ein strukturiertes Meni und wird so zur
gewinschten Information oder Dienstleistung
geleitet.

Telefonkonferenz-Systeme — weltweite
Besprechungen kostengiinstig vor Ort.

Wir erméglichen die direkte Kommunikation
mit lhren weltweiten Gesprachspartnern durch
unser Telefonkonferenz-System, auf das Sie
via Voice over IP, Web-Browser oder Telefon-
netzwerk (Festnetz und/oder mobil) zugreifen

kénnen. Unser qualitativ hochwertiger Kon-

ferenzdienst ist rund um die Uhr verfigbar
und ermdglicht es lhnen, Treffen effizient und
sicher iberall durchzufihren und Reisekosten

einzusparen.

Billing und Inkasso - damit lhre Kasse stimmt.
Wir bieten lhnen ein umfangreiches Admi-
nistrations- und Abrechnungssystem. Dabei
reichen die Systemfeatures und die angebun-
denen Dienstleistungsmoglichkeiten von der
Bereitstellung des Systems iber den automa-
tischen Registrierungsprozess, Identitats- und
Bonitats-Checks bis zur Einbindung in Content-
Management-Systeme.

Durch den Aufbau und die in vielen Anwen-
dungsfdallen mégliche Automatisierung unseres

Systems kénnen wir lhnen eine leistungsfahige

Billing-Lésung anbieten. Als Abrechnungs-
Dienstleister kdnnen wir fir Sie neben der
reinen Bereitstellung auch die gesamte Rech-

nungsabwicklung mit Ihrem Kunden durchfihren.

Warenversandwirtschaft - optimiert
versenden.

Hier bieten wir lhnen ein modulares System
von Dienstleistungen ,on demand” fir alle
Elemente der logistischen Kette.

Letter Shop - alles, was zu einer richtigen
Postsendung gehért.

Mit unserem Letter Shop bieten wir lhnen alle
Dienstleistungen fir den optimierten Versand
Ihrer Postsendungen: Vom Adressieren iber
das Schneiden, Falzen, Kleben, Kuvertieren,

Einschweif’en bis zum Frankieren.

Fir eine individuelle Beratung und weitere
Informationen stehen wir lhnen gern zur
Verfigung.

Phone +49 40 853114-0
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